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TILL ALLA BOENDE | KVARTERET SEGELBATEN.

Du som hyresmedlem ér viktig for oss och din asikt spelar stor roll i vart arbete att hela tiden
bli en battre hyresvird. I hostas fick var tredje hyresmedlem besvara ett antal frigor om sitt
boende i hyresmedlemsenkiten. Manga viardefulla synpunkter har inkommit och svaren ar nu
analyserade.

Resultatet for hela SKB

Glddjande nog 6kade SKB:s totala serviceindex frin 88,2 till 89,1 — ett fint resultat som vi ar
stolta over. Trots det fina resultatet finns det omrédden som vi kan férbattra. Utokad
avfallshantering, forbattrad cykelforvaring och en béttre hemsida ér dterkommande
onskemal. Vi prioriterar dessa fragor och arbetar med fortsatt utveckling. I ménga kvarter
finns mojlighet att sitta upp separata karl for matavfall, kontakta gérna oss eller ditt
kvartersrad for mer information. Var nya hemsida — skb.org — ar och kommer alltid att p4
olika satt, vara under utveckling. Den &r ett av véra viktigaste verktyg for kommunikation,
darfor uppskattar vi era kommentarer om den.

Resultatet i ditt kvarter

2016 drs serviceindex ligger pa 89,8 % — en 6kning mot forra gingen med 2,8 %.

Jattekul att resultatet har 6kat sedan foregéende métning!

Vi dr glada over okningen och tror att det kan bero pé att vi aktivt har arbetat lite extra med
rent och snyggt i vara trapphus och allménna utrymmen samtidigt som vinterunderhallet och
snordjningen fungerat valdigt val.

Under 2017 kor vi vidare i samma positiva anda och vi har redan planerat att fortsatta
intensifiera forvaltningsarbetet for att vidmakthéalla kvarterets fina resultat.

For sakerhets skull

Trygghet ar en viktig fraga och nu erbjuder SKB tillval av 1s eller sparrar till fonster och
balkongdoérrar for alla er som bor pa nedre botten eller har loftgdng. Mer information hittar
du pa var hemsida och du kan ocksa vinda dig till SKB:s felanmilan om du har ytterligare
fragor eller vill gora en bestéllning.

Stort TACK till alla som besvarade enkaten

Genom ert engagemang hjalper ni oss att utveckla verksamheten. Vi tar del av era forslag och
atgirdar det vi har mdjlighet till. Kontakta gidrna kvartersradet i ditt kvarter om du vill vara
med och péaverka. Tveka inte heller att hora av er till oss med frigor, tips och funderingar.

Jani Johnsson (forildraledig)
Petter Berger (vikarierande) Fredrik Carlsson
Bostadsforvaltare Fastighetsskotare




